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En ENVASES RECICLADOS S.A., hemos decidido implementar un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001, con el objetivo de mejorar la
calidad de los envases nuevos que ofrecemos a nuestros clientes. Nuestra meta
es posicionar nuestra marca en el mercado nacional, especialmente en los
sectores agroindustrial e industrial minero.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad garantiza la produccién de
envases inocuos, legales y auténticos. Nuestra gestion se fundamenta en los
pilares basicos de la Calidad de nuestros productos, la Satisfaccion del
Cliente y la Mejora Continua de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Para lograrlo, nuestro Sistema de Gestion de Calidad se basa en los siguientes
principios:

0 Consideramos las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo la mejor relacion costo-calidad.

0 Trabajamos conjuntamente con nuestros proveedores en la gestion de la
Calidad y Seguridad Alimentaria, asegurando la autenticidad de los
productos.

0 Realizamos todas nuestras actividades cumpliendo con los estandares
adecuados de higiene y seguridad.

0 Cumplimiento Normativo: Respetamos las exigencias de los entes
reguladores nacionales e internacionales.

Toda la empresa asume la responsabilidad del compromiso con la calidad.
Elaboramos y comercializamos productos seguros e inocuos.

Colaboramos con el medio ambiente mediante el reciclaje de envases.
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La calidad se sustenta en la mejora continua de los procesos productivos y
de la eficacia del Sistema de Gestidén de Calidad. Corregir errores es
nuestra prioridad.

0 Fomentamos las competencias de todo el personal para que cada actividad
se realice de manera responsable, eficiente y eficaz.

0 Desarrollamos y promovemos una cultura organizacional basada en la
calidad e inocuidad de nuestros productos, reflejando el compromiso de
todo el equipo de ENVASES RECICLADOS S.A.
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0 Mantenemos actualizada y difundimos esta politica, asi como toda la
informacion relevante que forma parte del sistema integrado de gestion,
para todas las partes interesadas.

0 Nos esforzamos por mantener en valor cero los reclamos de los clientes,
garantizando productos de calidad e inocuos, y cumpliendo en tiempo y
forma con los requisitos especificados.

La calidad requiere la participacion y colaboracién de todos. Por ello, esta politica
es difundida a todo el personal de la empresa para su conocimiento y
comprension.

La Direccién
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